UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 22/2019/QD-UBND Tién Giang, ngay 19 théng 6 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat déng ciia Cong dich vu cong va
Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Tién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH TIEN GIANG

Cdn cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cik Ludit Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Cdan cu Ludt Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cén cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Q’dn cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cia Chinh
phui vé umg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cwr Nghi dznh 6 43/20]]/ND CP ngay 13 thdng 6 ndm 2011 cua

Chinh phil quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia cdc co quan nha nudc;

Can cu’ Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 20]8 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cita lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cdn cir Thong tw sé 32/2017/TT- BTTTT ngay ]5 thang 11 nam 2017 cua
B Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
va bdo dam kha ndng truy cdp thudn tién déi véi trang théng tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir cla co quan nha nudc;

Cén cik Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dén thi hanh mét sé quy dinh
cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 20] 8 cuia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo d@é nghi ciia Gidm déc 8¢ Théng tin va T ruyén thong.
QUYET DPINH:
Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ciia Cdng
dich vu cong va Hé thdng thong tin mét clra dién tir tinh Tién Giang.

Pidu 2. Quyet dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2019
va thay thé Quyét dinh s6 25/2016/QD UBND ngay 31/5/2016 ctia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh va st dung hé théng mét cira dién
tlr trong c4c co quan nha nudce trén dia ban tinh Tién Giang.
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Piéu 3. Chanh Vian phong Poan Pai biéu Quéc hoi, Hi dong nhén dén va
Uy ban nhan dén tinh; Gidm déc S& Théng tin va Truyén théng; Thu truéng cic
S&, ban, nganh tinh; Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thi x& Go Cong, thi
xa Cai Lay, thanh phé M¥ Tho va cac td chitc, c4 nhan lién quan c6 trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./ k.

i
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH-
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- B4 Théng tin va Truyen thong; T ’
- Cuc kiém tra VBQPPL-B6 Tu phap;
- Céng TTDT Chinh phu;

- Vu Phap ché - B6 TT&TT;

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;
- UBND tinh: CT va cac PCT;
- UBMTTQVN tinh; L
- VP: CVP va cac PCVP, A

- Cbng TT Dién tir tinh, Cong bg%w/ ~* = g %/ﬂ/ JWW

- Luu: VT, KTTC(Luc, Tam).
i\



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong cia Céng dich vu cong
va Hé théng thong tin m{t cira dién tir tinh Tién Giang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 22/2019/0P- UBND ngay 19 thang 6 nam 2019
ciia Uy ban nhén dan tinh Tién Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac st dung Cong dich
vu cbng va Hé théng théng tin mét cira dién tir tinh Tién Giang (goi tit 13 Hé
théng phan mém).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc s, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dén céc huyén, thj x4, thanh pho; Uy
ban nhin dan (UBND) cac x3, phuong, thi tran (goi tat la cac co quan, don vi).

2. Cac to chirc, don vi va cd nhan ¢6 lién quan dén viéc quan ly, vén hanh,
khai thac, str dung Hé thong phan mém.

3. Céc doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh c6ng ich va cac t6 chi,
c4 nhan duoc thué hodc Uy quyén thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luét.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. Cong dich vy cong cua tinh: 13 cdng tich hop théng tin vé dich vu cong

truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co
s0 tich hop va chia sé dit liéu v6i HE thdng thong tin mét cira dién tr clia tinh.,

2. H¢ thong thong tin mét cra dién tir clia tinh: 1a hé théng thdng tin ndi bd
c6 chirc néng hd trg viée tiép nhan, giai quyét, theo déi tinh hinh tlep nhén, giai
quyet két qua giai quyet thd tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi truc thudc;
két ndi, tich hop voi Cdng dich vu cdng cua tinh dé ding tai cong khai két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép cac dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tht tyc hanh chinh.

3. Tra ctru truc tuyen tinh trang hé so hanh chinh: Ia viéc tra clru thong tin
vé tinh trang giai quyét hd so hanh chinh cia td chirc, c4 nhén; ddng thoi, phuc
vu cong tac giam sat, theo doi, chi dao diéu hanh cia lanh dao céac co quan, don
vi thong qua cong dich vu cong, dich vu cong truc tuyen trén mang Internet,
may tra cttu hd so (Kiosk) tai Bo phan tiép nhén va tra két qua giai quyét thil tuc
hanh chinh (goi tat 1a B phan Mt cira) hodc qua tin nhén (SMS) dién thoai.
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Chuong I
QUAN LY, VAN HANH VA SUDUNG CONG DICH vy CONG
VA HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN TU TINH

Diéu 4. Tén goi ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mjt cira
dién tit tinh

1. Tén g(_)i‘ chinh thirec: Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cura
dién tir tinh Tién Giang c6 dia chi truy cdp: dichvucong.tiengiang.gov.vn hoac
motcua.tiengiang.gov.vn.

2. Céc chirc ning cta Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura
dién tir tinh theo quy dinh tai Piéu 16, Pidu 17 ctia Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh.

) Piéu 5. T6 chirc, nguyén tic quan ly, sit dung Cong dich vu cong va H¢
thong thong tin mot cira dién tir tinh
1. Hé théng phin mém trién khai tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh

duoc td chirc theo mé hinh quan 1y tép trung; phan mém, co s& dit lidu dugc cai
dat va luu trir tai trung tdm tich hop dit li€u cta tinh.

2. He thong mot ctra dién tr duge van hanh trén méi truong mang, dit lidu
dugc luan chuyen khép kin tr B phan Mot cua dén cac phong ban chuyén mén
trong hé thong mot ctra dién tr cia mdt co quan, don vi hodc lién thdng véi co
quan, don vi khéc ¢6 lién quan.

3. T4 chirc, c4 nhan lwa chon hinh thirc ndp hd so, nhan két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 14 cla Quyet dinh so
09/2019/Qb-UBND ngay 02/5/2019 cta Uy ban nhan dan tinh v€ ban hanh quy
ché T6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot ctra trén dia ban tinh Tién Giang.

4. Quan ly, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng phin mém phai dugc
tién hanh nghiém thc, thuong xuyén, bdo dam tinh hiéu qua va néng cao chét
luong Umg dung cdng nghé thdng tin trong hoat ddng ciia cac co quan nha nudc.

5. Pam bao sy phdi hop chat chg gifta cac co quan, don vi trong gidi quyét
thil tuc hanh chinh cho t§ chirc, c4 nhan va danh gid dung tinh hinh thuc thi
nhiém vu cta cong chire, vién chirc hang ngay giai quyét thii tuc hanh chinh; két
qua tiép nhan, giai quyét ho so theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO
phén Mét clra cia céc co quan, don vi.

6. Cap nhét day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thu¢c céc linh vye duoc
trién khai trén Hé thong phin mém tao dleu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan
c¢6 nhu céu giai quyét thi tuc hanh chinh tip can nhanh chong, dé dang.

7. Pam bao tit ca kénh thong tin tra ctru truc tuyén vé tinh trang xt ly h
so hanh chinh dugc cdp nhét tryc tuyén tir viéc van hanh hé théng mot cira dién
tlr cla cac co quan, don vi.
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Pi¢u 6. Nang cdp, m& rong hé théng Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir

1. Céc phin mém phuc vu cbng tac chuyén nganh cé tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong khi
dau tu xay dyng moi bét budc phai dam bao kha ning tich hop, chia s& véi Hé
théng phan mém d4 trién khai. Pong thoi, ddm bao kha nang dong bé dir liéu,
cung cip day du thong tin phuc vu cho viée tra ctru, théng ke.

2. Céc co quan, don vi cé nhu cdu ning cép, md rong Hé thdng phin mém
ngoai cac chirc ndng @i trién khai thi phai dugc sy chap thuén cia UBND tinh
(théng qua dé xuat cua S Théng tin va Truyén thong).

3. Céc thiét bi phuc vu tng dung cho B phan Mot ctra khi ddu t méi, bd
sung hogc thay thé phai ¢am bao chét luong va tuong thich véi Hé théng phan
mém nhim khai thac céc tinh ning, chirc ning cé lién quan.

Chuwong III
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN TRONG
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC CONG DICH VU CONG
VA HE THONG THONG TIN MQT CUA PIEN T

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong viéc quén ly,
van hanh, khai thac Céng dich vu céng va Hé théng théng tin mot cira
dién ti tinh

1. Trach nhi€ém chung

a) T8 chtc thuc hién, tmg dung Hé théng phin mém vao viée xir ly glal
quyét thil tuc hanh chinh hang ngay; thudng xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia
tinh hinh xir Iy hd so tai co quan, don vi minh théng qua H¢ théng phin mém,
nhim kip thoi phét hién, giai quyét cac vudng méc phat sinh.

b) Phan cong can bd phy trach cong nghé thong tin ciia co quan, don vi dé
huéng dan cén bo, cong chire, vién chire st dung hi¢u qua He théng phan mém,
dam bao hé thong van hanh thong sudt, lién tuc; phdi hop véi S& ‘Thong tin va
Truyen thong dé dugc hd tro, huéng dan sir dung, van hanh va khic phuc su cb
Hé théng phan mém (néu co).

¢) Tich cyc tuyén truyén, glcn thiéu cac dich vu cong truc tuyén, Hé théng
phin mém ciia co quan, don vi cho c4 nhan, t6 chire biét truy cap, sir dung, tra
ctru thit tuc hanh chinh va tinh hinh két qua giai quyét hé so thii tuc hanh chinh.

d) Pua ndi dung vé két qua st dung Hé théng phan mém vao viéc xay dyng
tiéu chi dénh gia ket qua hoan thanh nhiém vy, thi dua - khen thudng hang nam
cua ca nhén, tdp thé cluia co quan, don vi.

d) Thuc hién bao cdo dinh ky 6 thing v& tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay 1dng ghép vao bao cao tinh hinh tmg dyng cong nghé thong tin cta céac

co quan, don vi vé S& Thoéng tin va Truyen thong dé téng hop hozc bao cao dot
xuit theo yéu cau cia cip c6 thim quyén.
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g) Cong thong tin dién t tinh va cic Cong thanh phan cua cac co quan,
don vi (néu cd) phai dat lién két dén dia chi truy cgp He théng phin mém dé tao
diéu kién cho c4 nhan, t§ chirc d& dang tim kiém, khai thac, st dung.

2. Trach nhiém cu thé

a) Thu trudng cac sO, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh, thi chiu trach nhiém kiém tra viéc sir dung, tao lap tai khoan,
phéan quyen b sung day du ndi dung thong tin cta ngudi st dung va tai khoan
Hé thong phan mém cho can bd, cong chirc, vién chirc ¢b lién quan dén viée
giai quyét thu tuc hanh chinh cta don vi va trén dia ban quan ly theo chuc
ndng, nhiém vy dugc giao.

b) Thu trudng cac s, ban, nganh tinh thuong xuyén ra soat, cap nhét, két
nbi va tich hop ndi dung thi tuc hanh chinh tir Co s& dit liéu qubc gia vé& thi tuc
hanh chinh, c4dc quy trinh ndi bg, lién thdng, dién t dbi voi tung tha tuc hanh
chinh di dugc Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6ng b thudc pham vi chirc ning
quén 1y nha nudc cia nganh 1én Hé théng phan mém.

Piéu 8. Trach nhiém cia cdc td chire, ca nhin c6 lién quan trong vige
khai théac, sit dung Cong dich vu cdng va Hé thong thong tin mgt cira dién
tir tinh

1. G, nhan hd so theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 14 cla Quyét dinh s
09/2019/QDb-UBND ngay 02/5/2019 cua Uy ban nhan dan tinh v& ban hanh quy
ché Té chirc va hoat dong cua B phan Mot cira trén dia ban tinh Tién Giang;
dong thoi co thé t4i cac mAu don, mAu t& khai va khai bio d& hoan thién hd so
theo yéu cau.

2. Bam bao tinh chinh xac, dz‘?ly da va chiu trach nhiém vé céc ndi dung
khai bao khi gt ho so truc tuyén.

3. Tra ctru tinh trang xi Iy hd so bé.ng céach nhép ma sb h6 SO (in sdn trén
phzeu bién nhan hé so) trén Hé théng phdn mém; nhén tin dén sb dién thoai ctia he
théng hodc cac hinh thirc khéc theo hudng dén ctia Hé théng phan mém.

4. Tra ctru théng tin v& thi tyc hanh chinh duoc ding tai trén Cbng/Trang
thong tin dién t cua co quan ti€p nhén ho so va thuc hién theo trinh ty tha tuc
hanh chinh d& cong bd.

5. Yéu cAu can bd, cdng chuc, vién chirc tiép nhén hd so, cap nhat hd so,
thong tin giai quyét trén Hé thong phan mém dé cé thé tra clru, theo doéi qua
trinh xr ly qua mang.

Piéu 9. Trach nhiém ciia can bd, cong chire, vién chirc trong viée si
dung Cdng dich vu cong va Hé théng thong tin mgt cira dién tir tinh

1. St dung Hé théng phan mem trong viéc tiép nhén va tra ket qua giai quyét
thu tyc hanh chinh cho ca nhan, t chic dbi voi tht ca cac hd so thi tuc hanh
chinh duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot clra lién thong va
chuyén xtr Iy theo quy trinh; thyc hién tiép nhan hd S0 qua mang internet (dich vu
cong triee tuyén mitc 3, 4) va chuyén xir Iy, giai quyét hd so theo quy trinh.
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2. Xem xét, kiém tra tinh chinl x4c, ddy dd, hop 1é ctia hd so theo dung quy
dinh; nhép hd so; truong hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh con thiéu so véi danh muc tai liéu dugc cong bb, cong khai theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 15 cla Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hoic tai ligu chua
cung cap day du théng tin theo biéu mau hudng dan cla co quan c6 thim quyen
thi ngudi tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh hudng dan dai dién t chirc, c4 nhan
bd sung mét 1an day du, chinh xac bang phiéu yeu cau bd sung, hoan thién hd so
in tr HE thong phan mem va chuyén xu ly, giai quyét hd so theo quy trinh va
dinh kém két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1én Hé thong phan mém.

3. Str dung Hé théng phan mém theo tai khoan duoc cdp d& thuc hién
nhiém vy dugc giao, dam bao viée xur ly ddng bd hd so gidy va hd so trén Hé
théng phin mém cung lac dé dam bao quy trinh, hd so khéng bi cham tré, tranh
tinh trang hd so gidy da tra cho ngudi nhén nhung trén hé théng tra ctru truc
tuyén tinh trang hd so hanh chinh van bao tré hodc chua xi ly va nguoc lai.
Thay d6i mat khdu duogc cip; c6 trach nhiém bao mat thong tin vé tai khoan cua
minh va céc thong tin ctia hé théng.

4. Truong hop xay ra sy cb phai béo cdo v6i ngudi co tréch nhiém dé xir ly;
dong thoi giai quyet cdng viée béng bién phap thi céng va nhép dy dt thong
tin vao Hé thdng phin mém sau khi hé théng hoat dong tr& lai.

Piéu 10. Trach nhiém cia Vin phong Doan dai biéu Qudc hdi, Hoi
ddng nhan din va Uy ban nhén dan tinh

1. Huéng dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong phin mém
theo quy dinh tai Chuong V cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va
bieu 15 cua Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

2. Phéi hop clng cac don vi ¢ lién quan theo ddi, don dbc, hudng dan va
kiém tra viéc thuc hién quy che nay. Kip thoi bao céo Uy ban nhén dan tinh, Cha
tich Uy ban nhan dén tinh vé& cic khé khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh
thyuc hién quy ché nay.

Piéu 11. S& Théng tin va Truyén thong

1. Chiju trach nhiém quén ly chung Hé thong phan mem t6 chirc vén hanh,
bao tri, quan trj d& dam bao Hé thdng phan mém, dudng truyén thong sudt, hd so
dugce gui lién thong giita cdc co quan, don vi duge thuan loi, nhanh chéng.

2. Chii tri, phéi hop cac co quan lién quan tham muu UBND tinh déanh gia
hiéu ning cta Hé théng phin mém; phdi hop céc don vi st dung chinh sira, b
sung phan hé chirc nang cho phu hop v6i thuc té, dam bao cho hé thdng hoat
dong hiéu qua va ngay cang uu viét.

3. T chtrc va phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan truyén thong
trén cdc phuong tién thong tin dai ching, trén Cdng théng tin dién tr tinh vé Hé
théng phan mém.

4. Thuong xuyén theo ddi, huéng dan, kiém tra, tAp huin va dén dbe viée
str dung Hé thong phan mém tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh.
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5. Tong hop céc vudng mac lién quan dén Hé thong phan mém va céc dé
nghi nang cap, stra d6i d€ bao cao UBND tinh.

6. Xay dung ké hoach dau tu, nang cip Hé thong phan mém va ha ting k¥
thuét lién quan dén cong tac trién khai, nhén rong hé thong cho cic co quan, don
vi trén dia ban tinh khi c6 yéu céu; thuc hién sao luu dit lidu thudng xuyén,
khong dé mét dir liéu khi su cb xay ra; luu trit thong tin hé théng dam bao an
toan théng tin, an ninh mang, bao mét thong tin theo cac quy dinh hién hanh.

7. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac bién phép khic
phuc cdc su ¢0 lién quan dén Hé thong phan mém dam bao nhanh chéng, kip thoi.

Diéu 12. S& K€ hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Chu tr, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thdng va cic co quan lién
quan tham muu UBND tinh bo tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat dong co
hiéu qua Hé théng phan mém tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh.

Dicu 13. Cac doanh nghiép bwu chinh cong ich

Phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua
hd so thit tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu cdu cta td chirc, c4 nhan ddm bao
an toan, ding thoi gian quy dinh.

_ ChuonglV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. T chirc thyce hién

1. Tha trudng cac sO, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thanh pho thi x&; Cha tich Uy ban nhan dan céc x8, phudng, thi trin, cac
co quan, don vi cd lién quan ¢6 trach nhiém t6 chic trién khai thuc hién Quy
ché nay tai co quan, don vi, dia ban quan ly.

2. Trong qua trinh thyc hién neu c6 vin d& khé khin, vuéng méc phat sinh
d& nghi co quan, don vi gui y kién v& Uy ban nhén dan tinh (qua S¢ Théng tin

va Truyén théng) & xem xét sira d6i, bd sung cho phu hop.// W i
=

TM. UY BAN NHAN DAN TiNH —
KT. CHU TICH

/«:;apg\ CHU TICH
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